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HEDEFLER EYLEM PLANI KONTROL ANALIZ (iLK 6 AY) ANALIZ (iKiNCI 6 AY) KURUMA KATKILARI
PERIYODU
1-2022 yilinda(en | 1-SKS  Egitimlerini | 6 AYDA BIR 1-Hastanenin
son yapilan SKS | tiim personele bolgede referans
denetiminde) 89 olan | ulasacak sekilde ve hastane 6zelligi
SKS puaninin 2024 | Siirim 6’ ya gore kazanmasi
yili  igin 95’e | revize ederek 2023 2-Y Onetici
yiikseltilmesi yilinda tekrarlamak Performans
puaninin artmast
3-Kuruma olan
giiven ve talebin
artmasi
2-2019 yilinda 89 | 1-Verimlilik 6 AYDA BIR 1-Hastanenin
olan Verimlilik | Egitimlerini tim bolgede referans
puaninin 95> e | personele  ulasacak hastane 6zelligi
yiikseltilmesi (2020- | sekilde 2023 yilinda kazanmasi
2021-2022-2023 tekrarlamak 2-Y Onetici
yilinda denetim | 2-Idarecileri Performans
gecirilmedi.) bilgilendirerek puaninin artmasi
Y 6netici Takip 3-Kuruma olan
Ekranlarin1 daha aktif giiven ve talebin
hale getirmek artmast
3-Hasta Memnuniyet | 1-Hastalarimizdan 6 AYDA BIR 1-Hasta
oraninda % 90’ 1n | gesitli  yoOntemlerle Memnuniyet
altina diismemek alman  goriis ve oraninin yiikselmesi
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onerileri diizenli 2-Hastanemizin
araliklarla ilgili tercih edilen
paydaslarla  goristip kurumsal bir
diizeltici  faaliyetleri hastane olmasini
baglatmak saglamak.
4-Calisan 1-Calisanlarimizdan | 6 AYDA BIR 2-Mecburi Hizmet
Memnuniyet oranin1 | ¢esitli yontemlerle i¢in kurumumuza
% 70’ ¢ yiikseltmek | alinan  goriis  ve gelen saglik
Onerileri diizenli personellerinin
araliklarla ilgili kurumda kalmas1
paydaslarla  goriisiip 3-Kurumda aidiyet
diizeltici  faaliyetleri duygusunun
baslatmak gelismesi
3-Asistan

alimlarinda tercih
edilen bir hastane
haline gelmek

5-Hastanemize yeni
baslayan tim
personele % 80
oraninda genel, % 90

oraninda bolim
uyum  egitimlerinin
verilmesi

1-Egitim ve Personel
Ozlik  birimi ile
koordineli  ¢alisarak
tim yeni baslayan

personele Genel
Uyum egitimi
verilmesini saglamak

2-Tlim birim

6 AYDA BIR

1-Kurumumuza yeni

baslayan tim
personellerin  genel
ve bolim uyum
egitimi alarak
oryante bir sekilde
caligmalarinin

saglanmasi
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sorumlular1 ile ortak
bir calisma
yiiriitiilerek gerek
yeni  baglayanlarda

2-Kurum i¢i
iletisimin
gelistirilmesi

gerekse bolim
degisikliklerinde tiim
personelin uyum
egitimi almasini
saglamak
6-Yenidogan Yogun | 1-90 olan Kiivdz | 6 AYDA BIR 1-i1  dist  sevkleri
Bakimda kiivoz say1sinin 105%¢ azaltmak
sayisinin artirilarak cikartilmasi(Proje 2-Sunulan  hizmet
sevkleri cizildi onay kalitesini artirmak
azaltmak,Yenidogan | asamasindadir)
Unitesini ‘Bebek 2-Bebek Dostu Unite
Dostu’yapmak olabilmesi i¢in Resmi
Bagvuru yapmak
3-Egitimleri artirmak
7-‘Anne Dostu’ 1-Tgili alanlar1 | 6 AYDA BIR 1-Hasta Giivenligini
Hastane olmak fiziksel olarak ve Hasta
diizenlemek Memnuniyetini
2-Gebe Okulunu artirmak
Anne Dostu 2-Kuruma olan
kriterlerine gore giiveni artirmak
hazirlamak 3-Annelerin kendini
3-Igili alan ev ortammnda gibi

calisanlarina yilda 3

hissetmelerini
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kez egitimleri saglamak
tekrarlamak
8-Planlanan hizmet 1-Hastanede 6 AYDA BIR 1-Verilmesi zorunlu
i¢i egitim oraninin kullanilan HBYS Hizmeti¢i Egitimleri
%90 ve/veya iizerinden web tabanli web lizerinden
tizerinde egitim  modiiliiniin vererek personelin
gerceklestirilmesi aktiflestirilmesini istedigi zaman ve
saglamak mekanda egitimleri
almasinin
saglanmasi
9-SBU biinyesinde 1-Dogent kadrolarmi | 6 AYDA BIR 1-Seflik  sistemine
akademik kadroyu artirmak gegilen
artirarak seflik 2-Genel Cerrahi, kurumumuzda
sistemine gecen Cocuk, Dahiliye, Seflik sayisinin
boliim sayisinin Goz, Cildiye, artirilarak  asistan
artirilmasi Anestezi hekim almak ve
boliimlerinde  Seflik daha kurumsal bir
Sistemine gecmek yap1 kazanmak.
10-Calisan 1-Calisan Saghg1 | 6 AYDA BIR 1-Hasta ve Calisan
personellere ait birimi  ile  ortak Giivenliginin
saglik tarama caligma  yiiriitiilerek saglanmast
oranlarinda 2023 ,Tim personeli saglik
yilinda da % 85’imn taramalarinin  6nemi
altina diisiilmemesi konusunda
bilin¢lendirmek
2-Hangi birimde
hangi taramalarin
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yapilmast  gerektigi

ile ilgili On Calisma

yapmak

3-Isci taramalarini

kendi idarecileri

tarafindan takip

ettirmek
11-Calisan 1- Hastane | 6 AYDA BIR 1-Calisanlarin moral
Memnuniyet ve bahgesinde  yapilan ve  motivasyonlari
Motivasyonunu Spor Salonunu artirtlarak tercih
artirmak i¢in Sosyal | tamamlamak edilen bir kurum
Projeler planlamak 2- Ingaat1 tamamlanan haline gelmek

Kresi agmak

3-Hastaneye yakin bir
alanda Sosyal Tesis
insa etmek

12-Uluslar arasi 1-Yurtici ve Yurtdis1|6 AYDA BIR 1-Geliri artirmak
baglantilarla Saghk |tamitim  faaliyetlerini 2-Hastanenin ulusal
Turizmi sertifikali artirmak ve uluslararasi
hastanemize Hasta taninirligini
Kabuliiniin artirilmasi saglamak

13-Kurulan veya 1- Kurulmus olan|6 AYDA BIR 1-Hasta  sevklerini
kurulacak olan Perinatoloji, El azaltmak
Miikemmeliyet Cerrahisi, Kalp 2-Kurum gelirini
Merkezleri ile hizmet | Merkezi, Cocuk Kalp artirmak

kalitesinin stirekli Merkezi, Kronik Yara 3-Kuruma olan

artirilmast

Merkezi

giiveni artirmak
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birimlerimizin
tanitilarak daha fazla
hasta kabulii yapmak
2-COZGEM’i  aktif
hale getirmek
3-Obesite  Merkezini
tam kapasiteli caligir
hale  getirmek ve
Obesite  Cerrahisinin
yapilmasini saglamak

14-Kurulan ve/veya | 1-Periyodik olarak |6 AYDA BIR 1-Sevkleri azaltmak
kurulacak olan toplantilar yaparak 2-Geliri ve kuruma
Konseylerle daha ilgili paydaslarla olan giiveni artirmak
kaliteli hizmet komplike vakalar1
sunulmasi tartismak
15-Flowstometrenin | 1-Thaleye ¢ikmak icin|6 AYDA BIR 1-Sevkleri azaltmak
hastanemizde altyap1 caligmalari 2-Ca vakalarinda
caligilmasini yapmak hizl sonug
saglamak alabilmek
Molekiiler 3-Etkin, verimli,
Patolojide tedavide ise yerinde tedavi
yarayacak alt Ca yapmak

tiplerinin
netlestirilmesi
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16-Hastane 1-Personelleri egitime |6 AYDA BIR 1-Tiip Bebekle ilgili

biinyesinde Tiip gondermek sevkleri azaltmak

Bebek Merkezi 2-Yer ve cihaz 2-Geliri artirmak

acmak konusunda ihale

yapmak i¢in altyap1
olusturmak

17-Aylik periyodik 1-Her ay periyodik |6 AYDA BIR 1-Hizmet Kalitesini

olarak yapilan Yogun |olarak toplant1 artirmak

Bakimlar ve diizenleyerek ilgili 2-Bu konudaki

Mortalite ve paydaslarin  katilimini eksiklikleri fark

Morbidite saglamak ederek onleyici

toplantilarina verimli ve/veya diizeltici

bir sekilde devam faaliyetler yapmak

edilmesi

18-Disaridan alman | 1-TPN alimi igin ihale |6 AYDA BIR 1-Maliyetleri

TPN’yi hastane yapmak azaltmak

ortaminda {iretip

kullanmak

19-Hastane 1-Bakanlik 6 AYDA BIR 1-Yatak say1sint

bahgesindeki proje asamasinda olan insaat artirmak

asamasini gecen 800 | siirecini takip etmek 2-Yiiksek Giivenlikli

yatakli ingaatin Psikiyatri Kligi

tamamlanarak Sehir acmak

Hastanesi olmak 3-Acil Servis
hizmetlerini  daha
genis  bir alanda
sunmak
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4Ameliyat Oda
Sayisint artirmak
20-Organ Nakli 1-Bébrek nakli igin |6 AYDA BIR 1-Sevkleri azaltmak
konusunda Nakil altyapt  c¢alismalarimi 2-Geliri artirmak
yapan bir merkez yapmak
haline gelmek
21- Hasta yakinlar1 1-Bakanlikta 6 AYDA BIR 1-11 disindan gelen
icin hastaneye yakin |yapilacak olan ihale hasta  yakinlarinin
bir alana Refakat¢i icin altyap1 calismalari refakat¢i  olduklar
Oteli yaptirmak yapmak siirece  rahat  bir
sekilde kalacaklari
ortam hazirlamak
22-Niikleer Tip 1-Iyot Odalari igin yer |6 AYDA BIR 1-Sevkleri azaltmak
Merkezinde Iyot belirlenmesi 2-Geliri artirmak
Odalarinin 2-ihale igin Sartname
olusturulmasi hazirlamak
23-KVC’de minimal |1-Daha kiiciik |6 AYDA BIR 1-Sevkleri azaltmak
invaziv cerrahi kesilerle iyilesme 2-Hasta Giivenligini
islemlerin yapilmasi | siiresinin saglamak
kisaltilmasini
saglamak
2-Enfeksiyon Riskini
azaltmak
24-Kadin-Erkek 1-Eski AMATEM |6 AYDA BIR 1-Psikiyatri
Psikiyatri Servisinde tadilat Hizmetlerini etkin ve
Kliniklerinin yaparak  bu  alam verimli bir sekilde
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ayrilmasi

Kadmn Psikiyatri
Klinigine
doniistiirmek

2-Her iki alan igin de
saglik calisanlarini
egiterek ekipler
olusturmak

vermek
2-Mahremiyeti
saglamak




